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  ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ: ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΣΤΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΓΕΙΑΣ 

 Τι αναφέρει στην ετήσια έκθεσή του

Το σύστημα υγείας στη χώρα εμφανίζει σημαντικά προβλήματα σε όλα τα στάδια της 
διαδικασίας μετασχηματισμού των υγειονομικών πόρων σε αποτελέσματα υγείας.  
Αυτή είναι η βασική διαπίστωση του Συνηγόρου του Πολίτη, όπως αποτυπώνεται στην 
ετήσια έκθεσή του για το 2015, η οποία δημοσιεύτηκε πριν λίγες μέρες. Σύμφωνα 
με τον στο, τα προβλήματα εκτείνονται από τις βασικές χρηματοοικονομικές ροές 
(ασφάλιση, κρατική συμμετοχή, ίδιες πληρωμές) έως τις τελικές εκβάσεις για τους 
χρήστες και το γενικότερο επίπεδο υγείας του πληθυσμού. Παράλληλα, οι βασικές 
του δομές υστερούν σημαντικά σε οργανωτικό επίπεδο και σε καίρια ζητήματα, όπως 
το φάσμα των παραγόμενων προϊόντων. Σημαντικά είναι τα προβλήματα λειτουργίας 
μονάδων υγείας. Οι πιο σοβαρές καταγγελίες αφορούσαν απουσία γιατρών σε 
τμήματα επειγόντων, σοβαρή καθυστέρηση στην εξέταση παρακευασμάτων βιοψιών 
για διάγνωση, λόγω μεγάλης έλλειψης παθολογοανατόμων στα δημόσια νοσοκομεία, 
καθώς και σοβαρές δυσλειτουργίες παρουσιάστηκαν σε μονάδες αιμοκάθαρσης, 
λόγω αλλαγής του συστήματος προμήθειας φίλτρων  τεχνητού νεφρού. Για το 
τελευταίο θέμα, ο Συνήγορος απέστειλε επιστολή στον Υπουργό Υγείας, ζητώντας να 
επισπευσθούν οι διαδικασίες, και παρακολουθεί στενά το θέμα. Παράλληλα, ο ΣτΠ 
εξέτασε  συχνά αναφορές για συνεχή προσπάθεια περιορισμού της κάλυψης δαπανών 
ασθένειας, χωρίς σταθερή, νόμιμη και ειδική αιτιολογία, καθώς και για έλλειψη 
στρατηγικής στην αποκαταστασιακή αντιμετώπιση του κινδύνου της αναπηρίας. 
Παρατηρήθηκε, τέλος, αναιτιολόγητη αύξηση συμμετοχής σε νοσήλια ιδιωτικών 
κλινικών και ταυτόχρονα μη ποιοτική παροχή υπηρεσιών στους ασθενείς. 
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